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na urzgdzenie wentylacyjne ARIA VITALE mini

HEATPEX Spotka z
w Gdarisku (80-044) przy ulicy Trakt Sw. Wojciecha 29, zarejestrowana

ograniczong  odpowiedzialnoscia z  siedziba
w Rejestrze Przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sgdowego prowadzonym
przez Sad Rejonowy Gdarisk — Péthoc w Gdarisku Wydziat VII Gospodarczy
Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS 0000204309, postuguja ca
sie numerem NIP 5832853709, REGON 193031338 (dalej ,Gwarant"), bedaca
producentem jednostek wentylacyjnych marki ,ARIA VITALE mini CO2 i ARIA
VITALE mini RH" (dalej ,Urzadzenie") niniejszym udziela Konsumentowi
(w rozumieniu art. 22 Kodeksu Cywilnego) gwaranciji jakosci na nabyte przez
Konsumenta Urzadzenie u autoryzowanych dystrybutoréw na terytorium
Polski, na warunkach wskazanych w niniejszej Karcie Gwarancyjnej. Gwarancja
obejmuje Urzadzenia uzytkowane na terenie kraju, w ktérych Gwarant prowadzi
sprzedaz swoich produktéw i przystuguje wytacznie koncowemu
Uzytkownikowi Urzadzenia bedgcego Konsumentem, u ktorego dokonano
pierwotnego montazu i uruchomienia Urzadzenia w rozumieniu zapisow
niniejszej Karty Gwarancyjnej. Niniejszy dokument jest dostepny na stronie

www.heatpex.pl

I.OKRES GWARANCJI

1. Gwarancja udzielana jest na okres 24 miesiecy od daty zakupu urzgdzenia
przez Konsumenta. Dowodem zakupu niezbednym do uwzglednienia
zgtoszenia gwarancyjnego jest okazanie faktury zakupu lub paragonu
z widoczng data.

2. W okresie gwarancji, Gwarant zobowigzuje sie do bezptatnego usuniecia
wad  i/lub wynikajgcych
z wad produkcyjnych Urzgdzenia. Gwarant dopuszcza rowniez mozliwosé

usterek  tkwigcych w  Urzadzeniu,

wymiany urzadzenia na nowe niezaleznie od stopnia awarii.

ILZAKRES GWARANCJI

1. Zgtoszenie roszczen gwarancyjnych objetych Dokumentem jest mozliwe
w stosunku do nieprawidtowosci i/lub usterki w dziataniu Urzadzenia,
ujawnionych i zgtoszonych w Okresie Gwarancji. Gwarancja obejmuje
wytgcznie uprawnienie Klienta do zgdania naprawy Urzadzenia Ilub
wymiany wadliwych czesci Urzadzenia na nowe.

2. Gwarancja nie obejmuje montazu i konserwacji urzadzenia. Wszelkie
uszkodzenia mogace wynikac z instalacji lub prac konserwacyjnych nie
beda uwzglednianie w ramach gwarancji.

lll. WARUNKIUTRZYMANIA GWARANCJI

1. Uzytkownik zobowigzuje sie do wymiany filtra gtéwnego oraz filtra
wstepnego. Okres pomiedzy wymiang filtra gtownego nie moze byc¢
dtuzszy niz 3 miesigce. Jako udokumentowanie wymiany filtra traktuje sie
fakture zakupu lub paragon z data, ktérg Gwarant uznaje jako date
wymiany filtra.

2. Uzytkownik zobowigzuije sie do uzytkowania Urzadzenia w sposob zgodny
z obowigzujgcymi przepisami prawa, w szczegolnosci

w zakresie regulacji dotyczacych ochrony przeciwpozarowej i BHP, oraz

wskazaniami instrukcji montazu oraz obstugi dostepnej na www.heatpex.pl

oraz dotgczonej do opakowania urzadzenia ARIA VITALE mini.

IV. WARUNKI WYGASNIECIA GWARANCJI

Gwarancja wygasa w nastepujacych przypadkach:

1. Montaz, instalacja lub ingerencja w Urzgdzenia niezgodnie z instrukcjg
montazu oraz obstugi Urzadzenia.

2. Uzytkowanie Urzadzenia w sposob niezgodny z jego przeznaczeniem,
obowigzujgcymi  przepisami prawa, instrukcjg montazu oraz obstugi
Urzgdzenia.

3. Mechaniczne uszkodzenie Urzadzenia przez Uzytkownika i wywotane tym
uszkodzeniem wady;

4.  Zastosowanie przez Uzytkownika niewtasciwych wymogow technicznych
dla Urzadzenia lub niesprawnej lub wadliwej instalacji elektrycznej;

5. Zdarzenia losowe, w tym: przepiecia w instalacji elektrycznej, uderzenie
pioruna, zdarzenia wywotane przez zwierzeta, w tym owady;

6. Zaniedbanie konserwacji, w tym brak odpowiednich filtrow lub brak ich
wymiany zwymagang czestotliwoscig wskazang w instrukcji montazu oraz
obstugi.

V. GWARANCJA NIE OBEJMUJE

1. Elementéw zwigzanych bezposrednio z montazem Urzadzenia, takich jak:
obudowa kanatu wentylacyjnego, modut montazowy panelu
wewnetrznego, modut montazowy czerpnio-wyrzutni wraz z warstwg
izolujgca, kotki montazowe i przewody zasilania. Komponenty zostaty
doktadnie przedstawione w Zataczniku nr 1.

2. Wad i

zaprojektowania instalacji rekuperacji.

uszkodzern powstatych na skutek nieodpowiedniego

3. Wad i uszkodzen powstatych przez niewtasciwe funkcjonowanie
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WARUNKI

10.

11.

Urzadzenia spowodowane nieprawidtowym montazem lub instalacja,
w tym zalania wskutek niezapewnienia wystarczajgcego spadku
w kierunku na zewnatrz budynku, uniemozliwiajgcym swobodny sptyw
wody na zewnatrz, porazenia prgdem spowodowanego niewtasciwym
potgczeniem przewodow i podtgczeniem elektrycznym Urzadzenia.
Niewtasciwego funkcjonowania Urzadzenia wskutek uzytkowania
niezgodnie z instrukcjg montazu oraz obstugi dostepng na stronie
www.heatpex.pl.

Uszkodzen powstatych podczas transportu i magazynowania.

Wad wyniklych z podtgczenia nieodpowiedniego napiecia lub
zastosowania  nieodpowiedniego  zabezpieczenia  elektrycznego
urzadzenia.

Wad powstatych wskutek ekstremalnych warunkow eksploatacii.

Wad powstatych wskutek mechanicznego uszkodzenia Urzadzenia przez
Uzytkownika.

Wad powstatych wskutek zdarzen losowych, w tym nieprzewidzianych
lub nagtych zjawisk atmosferycznych, katastrof lub klesk zywiotowych.
Urzadzen, ktore nie posiadajg numeru seryjnego lub nie jest mozliwa
identyfikacja numeru seryjnego Urzadzenia.

Elementow eksploatacyjnych Urzadzenia, np. filtrow, uszczelek itp.

VI. ZGLOSZENIE REKLAMACYJNE

1.

Zgfaszanie wad lub usterek Urzadzenia nastepuje za posrednictwem
strony www.service.heaptex.pl przy uzyciu formularza zgtoszenia usterki
(dalej ,Zgtoszenie”).

Wady i usterki zgtoszone w okresie waznosci gwarancji zostang
rozpatrzone w terminie do 14 dni od dnia doreczenia Gwarantowi
wypetnionego zgtoszenia reklamacyjnego.

W przypadku pozytywnego rozpatrzenia gwarancji, Gwarant zobowiazuje
sie do wystania nowego lub naprawionego urzadzenia pozbawionego
zgtoszonych wad w terminie nie dtuzszym niz 14 dni od daty otrzymania
urzgdzenia do wgladu i weryfikacji. Gwarant zastrzega sobie mozliwosc
wydtuzenia powyzszego okresu w przypadku wystapienia sity wyzszej lub
koniecznosci wyprodukowania lub sprowadzenia czesci niezbednych do
wykonania ustugi gwarancyjnej.

Zgtoszenie  gwarancyjne  nalezy  przestaé  poprzez  strone
www.service.heatpex.pl w terminie 7 dni od ujawnienia wady lub usterki.
Gwarant zastrzega sobie prawo zazgdania okazania kopii lub oryginatow
prawidtowg eksploatacje

a mianowicie: fakture lub paragon zakupu urzadzenia oraz faktury lub

dokumentow potwierdzajgcych zakup i

paragon zakupu filtrow gtéwnych jako dowdd ich wymiany.

W przypadku pozytywnego rozpatrzenia zgtoszenia gwarancyjnego
Uzytkownik zobowigzany jest do demontazu urzgdzenia na wiasny koszt,
a nastepnie odpowiedniego przygotowania go do wysytki poprzez
odpowiednie spakowanie i zabezpieczenie wszystkich elementow
sktadowych.

Uzytkownik zobowigzany jest do odpowiedniego zapakowania jednostki
i zabezpieczenia jej przed uszkodzeniami mogacymi powstac
w transporcie. Gwarant zastrzega sobie prawo do weryfikacji sposobu
zabezpieczenia towaru i oceny stanu technicznego urzadzenia, oraz
w przypadku odnotowania uszkodzenia urzadzenia, odrzucenia

reklamaciji zgodnie z art471 Kodeksu cywilnego.
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2-LETNIEJ GWARANCJI NA URZADZENIE WENTYLACYJNE ARIA VITALE MINI

W przypadku koniecznosci wysytki urzadzenia Uzytkownik zobowigzany
jest do wysytki panelu wewnetrznego oraz modutu wentylacyjnego.
Komponenty, ktére nie sg wymagane do wysytki i demontazu zostaty
wymienione w Zatgczniku 1 dotgczonego do Warunkow Gwarancji.
Gwarancjg objete sg wszystkie elementy robocze i funkcjonalnosci
urzadzenia, w szczegolnosci: elektronika zasilajaca, automatyka
sterujgco-kontrolna, przepustnica zwrotna, wentylator oraz wymiennik
ciepfa, wytacznie w zakresie uszkodzen i niezgodnosci wynikajgcych
z winy producenta.

Uszkodzenia mechaniczne . rysy, pekniecia, i inne defekty wizualne
muszg zosta¢  zgtoszone  bezposrednio  po  rozpakowaniu
i ogledzinach urzadzenia. W przypadku gdy urzgdzenie zostato
zainstalowane w miejscu docelowej pracy, defekty wizualne
i uszkodzenia mechaniczne elementow statycznych obudowy jednostki
ARIA  VITALE beda

w ramach gwaranciji.

wentylacyjnej mini nie uwzgledniane
Zobowigzania wynikajace z udzielonej przez Gwaranta gwaranciji jakosci
nie obejmuja czynnosci serwisowych zwigzanych z przegladami,
czyszczeniem, wymiang materiatow eksploatacyjnych (filtry, uszczelki itp.)
i konserwacjg Urzadzenia.

Gwarancja nie wytgcza, nie ogranicza ani nie zawiesza uprawnien
Uzytkownika, wynikajagcych z przepisow o niezgodnosci towaru
Zumowa.

Jezeli Gwarant wymienit wadliwe Urzadzenie na nowe lub dokonat
istotnych napraw, termin gwarancji biegnie od nowa od chwili
dostarczenia  Konsumentowi  wymienionego lub  naprawionego
Urzgdzenia. W przypadku wymiany pojedynczej czesci nalezacej do
reklamowanego Urzadzenia, czas gwarancji biegnie od nowa
w odniesieniu do tej czesci. W innych przypadkach — np. gdy reklamacja
w zakresie wymiany lub naprawy nie zostata uznana przez Gwaranta albo
Konsument zadat od gwaranta dziatari innych niz wymiana i naprawa —
okres trwania gwaranciji nie wydtuza sie.

Podczas korzystania z uprawnienn gwarancyjnych bieg terminu na
wykonanie uprawnien z tytutu niezgodnosci z umowag zostaje zawieszony
— od dnia zawiadomienia Gwaranta o wadzie. Termin ten biegnie dalej od
dnia nieuwzglednienia reklamacji ztozonej u Gwaranta.

W sprawach nieuregulowanych niniejszym Dokumentem, do roszczen
zgtoszonych w zwigzku z nabyciem Urzgdzenia na terenie RP
zastosowanie maja przepisy Kodeksu cywilnego.

W sprawach nieuregulowanych niniejszym Dokumentem, do roszczen
zgtoszonych w  zwigzku z nabyciem Urzadzenia na terenie UE,
z wytgczeniem RP zastosowanie majg obowigzujgce przepisy prawa,
w tym Dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2019/771 z dnia
20 maja 2019 r. w sprawie niektorych aspektow umow sprzedazy
towardw, zmieniajgca rozporzadzenie (UE) 2017/2394 oraz dyrektywe
2009/22/WE i uchylajgca dyrektywe 1999/44/WE.

W sprawach nieuregulowanych niniejszym Dokumentem, do roszczen
zgtoszonych w zwigzku z nabyciem Urzadzenia na terenie Wielkigj
Brytanii, Szwajcarii, Motdawii, Norwegii, zastosowanie majg odpowiednie
przepisy prawa tego panstwa.
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ZALACZNIKNR 1

BUDOWA URZADZENIA ARIA VITALE MINI | OPIS KOMPONENTOW SKEADOWYCH

.SCHEMAT | OPIS URZADZENIA

o N o g s~ w2

Panel wewnetrzny

Whkrety montazowe

Modut montazowy panelu wewnetrznego
Obudowa kanatu wentylacyjnego
Obudowa zewnetrzna filtra F7

Filtr F7

Ceramiczny wymiennik ciepta

Obudowa zewnetrzna wymiennika ciepta
Dystans A

Dystans B

Wentylator

Filtr wstepny

Warstwa izolujgco-uszczelniajgca

Modut montazowy czerpnio-wyrzutni
Pokrywa zewnetrzna czerpnio-wyrzutni

€© HEATPEX

Il. KOMPONENTY WYMAGANE DO DEMONTAZU

1.  Zgodnie z punktem 2 rozdziatu | Warunkow Gwarancji, w przypadku
uznania gwarancji, Gwarant zobowigzuje sie do naprawy
uszkodzonego komponentu urzadzenia lub wymiany urzadzenia na
nowe. W nawigzaniu do punktéw 5 i 6 rozdziatu VI ogéinych warunkow
gwarancji, uzytkownik ma obowigzek demontazu, odpowiedniego
zapakowania | przygotowania urzadzenia do wysytki do zakfadu
produkcyjnego Gwaranta na wtasny koszt. Gwarancja nie obejmuje
elementow wykorzystywanych do montazu urzadzenia tj. takich,
ktorych demontaz jest niemozliwy ze wzgledu na trwate usytuowanie
w Scianie lub w przypadku ich uniwersalnosci tj. takich ktére moga
zostac¢ wykorzystane w celu montazu innych urzadzen ARIA VITALE
mini oraz nie petig zadnej istotnej funkcji roboczej.

2. W przypadku zgtoszenia reklamacyjnego elementy, ktore nie sg
konieczne do demontazu, pakowania i odestania to:

2 - Wkrety montazowe

3 = Modut montazowy panelu wewnetrznego
4 = Obudowa kanatu wentylacyjnego

13 = Warstwa izolujgco-uszczelniajgca

14 = Modut montazowy czerpnio-wyrzutni

15 = Pokrywa zewnetrzna czerpnio-wyrzutni

lIl. SZCZEGOLNE PRZYPADKI GWARANCJI

Komponenty wymienione w punkcie 2 rozdziatu | Zatgcznika 1 (2 — wkrety
montazowe; 3 — modut montazowy panelu wewnetrznego; 4 — obudowa
kanatu wentylacyjnego; 13 — warstwa izolujgco-uszczelniajgca; 14 — modut
montazowy czerpnio-wyrzutni; 15 — pokrywa zewnetrzna czerpnio-wyrzutni)
moga podlegac¢ gwarancji w przypadku defektow mechanicznych m.in. rys,
ubytkow materiatu, ubytkow farby, wgniecen szczegolnie jezeli dane
uszkodzenie moze wptywac na jakos¢ montazu lub jakosS¢ dziatania
jednostki  wentylacyjnej. Wszelkie defekty dotyczace wymienionych
elementow musza zostac zgtoszone przed montazem urzadzenia w migjscu
docelowym tj. bezposrednio po rozpakowaniu urzadzenia i ogledzinach
wstepnych. W przypadku montazu jakiegokolwiek komponentu gwarancja
zostaje utracona.
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