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Warunki 2-letnie] gwarancji na centrale
wentylacyjne Aria Vitale / Aria Vitale Compact

HEATPEX Spotkaz ograniczong odpowiedzialnoscig z siedzibg w Gdansku
(80-044) przy ulicy Trakt Sw. Wojciecha 29, zarejestrowana w Rejestrze
Przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru Sgdowego prowadzonym przez Sad
Rejonowy Gdansk — Pétnoc w Gdansku Wydziat VII Gospodarczy Krajo-
wego Rejestru Sadowego pod numerem KRS 0000204309, postuguja-
ca sie numerem NIP 5832853709, REGON 193031338 (dalej ,Gwarant”),
bedaca producentem central wentylacyjnych marki ,ARIA VITALE / ARIA
VITALE COMPACT" (dalej ,Urzadzenie") niniejszym udziela Konsumentowi
(w rozumieniu art. 22 Kodeksu Cywilnego) gwarancji jakosci na naby-
te przez Konsumenta Urzadzenie u autoryzowanych dystrybutoréow] na
terytorium Polski, na warunkach wskazanych w niniejszej Karcie Gwa-
rancyjnej. Gwarancja obejmuje Urzgdzenia uzytkowane na terenie kraju,
w ktorych Gwarant prowadzi sprzedaz swoich produktow i przystuguje
wytgcznie koncowemu Uzytkownikowi Urzgdzenia bedacego Konsumen-
tem, u ktérego dokonano pierwotnego montazu i pierwszego urucho-
mienia Urzadzenia w rozumieniu zapisow niniejszej Karty Gwarancyjne;.

Niniejszy dokument jest dostepny na stronie www.heatpex.pl

I. OKRES GWARANCJI

1. Gwarancja udzielana jest na okres 24 miesiecy od daty pierwsze-
go uruchomienia Urzgdzenia przy zachowaniu warunkow gwarancji
jakosci okreslonych w niniejszym dokumencie, jednak nie dtuzej
niz 27 miesiecy od daty wydania Urzgdzenia Konsumentowi.

2. W okresie gwarancji, Gwarant zobowigzuje sie do bezptatnego
usuniecia wad i/lub usterek tkwigcych w Urzgdzeniu, wynikajgcych

z wad produkcyjnych Urzgdzenia.

Il.ZZAKRES GWARANCJI

1. Zgtoszenie roszczeh gwarancyjnych objetych Dokumentem jest
mozliwe w stosunku do nieprawidtowosci i/lub usterki w dziataniu
Urzadzenia, ujawnionych i zgtoszonych w Okresie Gwarancji.

2. Gwarancja obejmuje wytacznie uprawnienie Klienta do zgdania na-
prawy Urzagdzenia lub wymiany wadliwych czesci Urzadzenia na

nowe.

11l. WARUNKI UTRZYMANIA GWARANCJI

1. Pierwsze Uruchomienie Urzadzenia musi zosta¢ przeprowadzone
przez wyspecjalizowany podmiot — wykwalifikowanego instalatora
(zwanego dalej ,Instalatorem"”) i odnotowane w Protokole Pierwsze-

go Uruchomienia, ktéry jest dostepny na stronie www.heatpex.pl.

2. Uzytkownik jest zobowigzany do przeprowadzenia w ciggu roku mi-
nimum 1 przegladu technicznego urzadzenia. Roczny przeglad tech-
niczny musi zostac przeprowadzony przez serwis lub dedykowany do
tego podmiot i odnotowany przez serwisanta w karcie gwarancyjnej.

3. Uzytkownik zobowigzuje sie do wymiany elementéw eksploatacyj-
nych, w tym filtrow na wtasny koszt oraz odnotowywania czynnosci
w karcie gwarancyjnej. Okres pomiedzy wymiana filtréw nie moze
by¢ dtuzszy niz 3 miesiace.

4. Uzytkownik zobowigzuje sie do uzytkowania Urzgdzenia w spo-
sOb zgodny z obowigzujgcymi przepisami prawa, w szczegolno-
Sci w zakresie regulacji dotyczacych ochrony przeciwpozarowej
i BHP, oraz wskazaniamiinstrukcjimontazu oraz obstugi dostepnej
na www.heatpex.pl

5. Wszelka ingerencja w Urzadzenie, w tym przeglady powinny by¢
przeprowadzone przez serwis zgodnie z instrukcjg montazu oraz
obstugi po wystaniu zgtoszenia na www.heatpex.pl. Czynnosci wy-

miany filtréw nie traktuje sie jako ingerencje w Urzadzenie.

1IV. WARUNKI WYGASNIE,CIA GWARANCJI

Gwarancja wygasa w nastepujacych przypadkach:

1. montaz, instalacja lub ingerencja w Urzadzenia niezgodnie z in-
strukcjg montazu oraz obstugi Urzadzenia, w tym przez podmiot
nieposiadajgcy odpowiednich uprawnien wskazanych w niniejszej
Karcie Gwarancyjnej;

2. uzytkowanie Urzadzenia w sposob niezgodny z jego przeznacze-
niem, obowigzujgcymi przepisami prawa lub instrukcja montazu
oraz obstugi Urzadzenia;

3. mechaniczne uszkodzenie Urzgdzenia przez Uzytkownika i wywo-
tane tym uszkodzeniem wady;

4. wykonywanie przegladu, serwisu, modyfikacji, konserwacji, napra-
wy lub zmian konstrukcyjno-technicznych Urzgdzenia przez pod-
mioty do tego nieuprawnione;

5. zastosowanie przez Uzytkownika niewtasciwych wymogow tech-
nicznych dla Urzadzenia lub niesprawnej lub wadliwej instalaciji
elektrycznej;

6. zdarzenia losowe, w tym: przepiecia w instalacji elektrycznej, ude-
rzenie pioruna, zdarzenia wywotane przez zwierzeta, w tym owady;

7. zaniedbanie konserwacji, w tym brak odpowiednich filtréw lub brak
ich wymiany z wymagang czestotliwoscig wskazang w instrukcji

montazu oraz obstugi;



brak odnotowania informacji o pierwszym uruchomieniu urzadze-
nia w protokole Pierwszego Uruchomienia.
brak mozliwosci identyfikacji wpisu w Protokole Pierwszego Uru-

chomienia, w tym z uwagi na jego nieczytelnosc¢.

V. GWARANCJA NIE OBEJMUJE:

1.

10.

11.

elementow zwigzanych bezposrednio z montazem Urzadzenia, ta-
kich jak: elementy montazowe, kanaty wentylacyjne, urzadzenia
peryferyjne, przewody zasilania i sygnatowe inne niz dostarczone
z Urzgdzeniem od Producenta,

wad i uszkodzen powstatych na skutek nieodpowiedniego zapro-
jektowania instalacji rekuperaciji,

wad i uszkodzen powstatych przez niewtasciwe funkcjonowanie
Urzadzenia spowodowane nieprawidtowym montazem lub instala-
cja, w tym zalania wskutek nieprawidtowego podtgczenia instalaciji
odprowadzenia skroplin, instalacji wody grzewczej, instalacji wody
chtodzacej, wadliwego wykonania instalacji freonowej, rozszczel-
nienia freonowej instalacji chtodniczej, porazenia prgdem spowo-
dowanego niewtasciwym okablowaniem i podtgczeniem elektrycz-
nym Urzgdzenia,

niewtasciwego funkcjonowania Urzadzenia wskutek uzytkowania
niezgodnie z instrukcjg montazu oraz obstugi dostepna na stronie
www.heatpex.pl

uszkodzen powstatych podczas transportu i magazynowania,

wad wyniktych z podtgczenia nieodpowiedniego napiecia lub za-
stosowania nieodpowiedniego zabezpieczenia elektrycznego
urzadzenia,

wad powstatych wskutek ekstremalnych warunkéw eksploatacii,
wad powstatych wskutek mechanicznego uszkodzenia Urzadzenia
przez Uzytkownika,

wad powstatych wskutek zdarzen losowych, w tym nieprzewidzia-
nych lub nagtych zjawisk atmosferycznych, katastrof lub klesk zy-
wiotowych,

Urzadzen, ktére nie posiadajg numeru seryjnego lub nie jest mozli-
wa identyfikacja numeru seryjnego Urzadzenia,

elementéw eksploatacyjnych Urzadzenia, np. filtrow, uszczelek itp.

VI. ZGLOSZENIE REKLAMACYJNE

1.

Zgtaszanie wad lub usterek Urzadzenia nastepuje za posrednic-
twem strony www.heaptex.pl przy uzyciu formularza zgtoszenia
usterki (dalej ,Zgtoszenie").

Wady i usterki zgtoszone w okresie waznosci gwarancji zostang
usuniete w terminie do 14 dni od dnia doreczenia Gwarantowi wy-
petnionego zgtoszenia reklamacyjnego. Gwarant zastrzega sobie
mozliwos¢ wydtuzenia powyzszego okresu w przypadku wystapie-
nia sity wyzszej lub koniecznosci wyprodukowania lub sprowadze-
nia czesciniezbednych do wykonania ustugi gwarancyjne;.
Zgtoszenie gwarancyjne nalezy przesta¢ poprzez strone www.
heatpex.pl lub e-mailem w terminie 7 dni od ujawnienia wady lub

usterki.
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10.

11.

12.

13.

Gwarant zastrzega sobie prawo zazgdania okazania kopii doku-
mentow potwierdzajgcych prawidtowa instalacje, przeprowadzenie
obowigzkowych przeglagdow (raporty serwisowe wykonanych prze-
gladéw i odmowy Swiadczenia gwarancji w przypadku braku tychze
dokumentow lub odmowy ich okazania.

Uzytkownik zobowigzany jest do zapewnienia Gwarantowi swobod-
nego dostepu do Urzadzenia w miejscu jego montazu w celu wyko-
nania zobowigzan gwarancyjnych.

W przypadku nieuzasadnionego zgtoszenia roszczen z gwarancji,
w tym w przypadku, gdy w trakcie wykonywania naprawy na skutek
zgtoszenia gwarancyjnego okaze sig, ze miata miejsce okolicznosc¢
wytgczajgca odpowiedzialnos¢ Gwaranta, zgtaszajgcy Uzytkow-
nik jest zobowigzany do pokrycia kosztéw rozpatrzenia reklamaciji,
kosztéw dojazdu oraz prac serwisu, a Urzadzenie jest wowczas na-
prawiane na koszt Uzytkownika.

Zobowigzania wynikajgce z udzielonej przez Gwaranta gwarancji ja-
kosci nie obejmujg czynnosci serwisowych zwigzanych z przeglg-
dami, czyszczeniem, wymiang materiatow eksploatacyjnych (filtry,
uszczelkiitp.) i konserwacjg Urzadzenia.

Gwarancja nie wytacza, nie ogranicza ani nie zawiesza uprawnien
Uzytkownika, wynikajgcych z przepisow o niezgodnosci towaru
Zumowa.

Jezeli Gwarant wymienit wadliwe Urzadzenie na nowe lub dokonat
istotnych napraw, termin gwarancji biegnie od nowa od chwili do-
starczenia Konsumentowi wymienionego lub naprawionego Urzg-
dzenia. W przypadku wymiany pojedynczej czesci nalezacej do
reklamowanego Urzgdzenia, czas gwarancji biegnie od nowa w od-
niesieniu do tej czesci. W innych przypadkach — np. gdy reklamacja
w zakresie wymiany lub naprawy nie zostata uznana przez Gwaran-
ta albo Konsument zgdat od gwaranta dziatan innych niz wymiana
i naprawa — okres trwania gwarancji wydtuza sie.

Podczas korzystania z uprawnien gwarancyjnych bieg terminu na
wykonanie uprawnien z tytutu niezgodnosci z umowa zostaje za-
wieszony — od dnia zawiadomienia Gwaranta o wadzie. Termin ten
biegnie dalej od dnia nieuwzglednienia reklamacji ztozonej u Gwa-
ranta (lub tez od chwili uptyniecia czasu na wykonanie obowigzkéw
wynikajgcych z gwarancji).

W sprawach nieuregulowanych niniejszym Dokumentem, do rosz-
czen zgtoszonych w zwigzku z nabyciem Urzadzenia na terenie RP
zastosowanie majg przepisy Kodeksu cywilnego.

W sprawach nieuregulowanych niniejszym Dokumentem, do rosz-
czen zgtoszonych w zwigzku z nabyciem Urzgdzenia na terenie UE,
zwytgczeniem RP zastosowanie majg obowigzujgce przepisy prawa,
w tym Dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2019/771
z dnia 20 maja 2019 r. w sprawie niektérych aspektéw umow sprze-
dazy towardw, zmieniajaca rozporzadzenie (UE) 2017/2394 oraz
dyrektywe 2009/22/WE i uchylajgca dyrektywe 1999/44/WE.

W sprawach nieuregulowanych niniejszym Dokumentem, do rosz-
czen zgtoszonych w zwigzku z nabyciem Urzadzenia na terenie
Wielkiej Brytanii, Szwajcarii, Motdawii, Norwegii, zastosowanie maja

odpowiednie przepisy prawa tego panstwa.
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