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§ 1 POSTANOWIENIA OGOLNE

1.

0Ogolne Warunki Ustug Serwisowych (zwane dalej ,OWUS") okre-
Slajg zasady zawierania umow Swiadczenia ustug serwisowych
urzgdzen Aria Vitale wyprodukowanych przez HEATPEX Spotka
Z ograniczong odpowiedzialnoscia z siedzibg w Gdansku, ul. Trakt
Sw. Wojciecha 29, 80-044 Gdansk, wpisang do rejestru przedsie-
biorcéw Krajowego Rejestru Sgdowego prowadzonego przez Sad
Rejonowy w Gdansku, Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru
Sadowego pod numerem KRS: 0000204309, NIP: 5832853709,
REGON: 193031338, wysokos¢ kapitatu zaktadowego 50.000 PLN
(zwana dalej ,HEATPEX"), oraz innych urzgdzen dla ktérych HEATPEX
Swiadczy ustugi serwisowe.

OWUS majg zastosowanie do wszystkich ustug serwisowych
$wiadczonych przez HEATPEX na rzecz KLIENTOW zgtaszajacych
potrzebe takiego serwisu i stanowig podstawe ustalania zobowig-
zan stron dla umowy $wiadczenia ustug serwisowych zawieranej
przez HEATPEX z KLIENTEM.

OWUS udostepniane sg KLIENTOM w chwili zgtoszenia potrze-
by Swiadczenia ustugi w formie elektronicznej, w formie pisemnej
w siedzibie HEATPEX, a takze w wersji elektronicznej na stronie in-
ternetowej www.heatpex.pl.

Sktadajac zlecenie ustugiw sposéb okreslony w niniejszych OWUS,
KLIENT potwierdza, ze zapoznat sie z niniejszym OWUS i akceptu-
je jego tres¢, co oznacza, ze od chwili ztozenia zlecenia w sposob

okreslony w OWUS Klient jest zwigzany postanowieniami OWUS.

§ 2 PRZEDMIOT OWUS

1.

Przedmiotem OWUS jest okreslenie zasad oraz warunkéw wykony-

wania ustug serwisowych przez Serwis HEATPEX, to jest:

a. ustugodptatnych,

b.  reklamacjiwramach rekojmilub gwarancji (nieodptatnych), lecz
jedynie w zakresie dotyczacym zlecania ustug, udostepniania
urzadzenia, terminéw i zasad realizacji ustug, zasad odptatno-
Sciza czynnosci pozareklamacyjne.

Na zasadach okreslonych w OWUS Serwis HEATPEX zobowigzuje

sie w szczegolnoscido:

a. podjeciakontaktu ze Zlecajgcym ustuge,

b. ustalenia zasad wykonania ustugi (termin, inne szczegdlne

ustalenia),

> heatpex.pl
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c. wykonania ustugi serwisowej, 0 ile stanowi ona ustuge swiad-
czong, zgodnie z OWUS.

KLIENT, na zasadach okreslonych w OWUS zobowigzuije sie w szcze-

golnoscido:

a. Ustaleniazasad wykonania ustugi, w tym terminu jej wykonania,

b. Zapewnienia swobodnego dostepu do urzadzenia objetego
zgtoszeniem serwisowym w ustalonym terminie,

c. W przypadku zlecenia ustugi odptatnej, zaptaty umoéwionej
ceny w ustalonym terminie,

d. Zapewnienia obecnosci osoby upowaznionej do odbioru ustu-

giiodbioru ustugi serwisowej.

§ 3ZLECANIE USLUG SERWISOWYCH

1.

Zlecanie ustug serwisowych dokonywane jest w formie elektro-
nicznej w formie zlecenia serwisowego wystawionego za posred-
nictwem platformy service.heatpex.pl. Potwierdzone przez HEAT-
PEX zlecenie serwisowe stanowi podstawe zobowigzan stron.
Zgtoszenia reklamacyjne w ramach gwarancji lub rekojmi moga by¢
sktadane takze pisemnie listem lub droga elektroniczng na wska-
zany przez Serwis HEATPEX adres, lub w innej formie.

Informacje zamieszczone na stronie internetowej HEATPEX, w ka-
talogach broszurach, ulotkach, reklamach i innych publikacjach do-
tyczace stosowanych materiatow eksploatacyjnych i czesci za-
miennych nie stanowig oferty w rozumieniu Kodeksu Cywilnego,
nawet jesli opatrzone zostaty cena. Publikacje dotyczgce produktow
HEATPEX ich czesci zamiennych i materiatow eksploatacyjnych
majg charakter wytacznie informacyjny, a probki i wzorce produktow
maja charakter pogladowy i wystawienniczy. Szczegotowe dane do-
tyczgce produktow moga ulec zmianie, z uwagi na postep techniczny
i dokonywane zmiany w technologii produkcji. Aktualne informacje
o produktach i dokumentacja techniczna udostepniana jest przez
HEATPEX na stronie internetowej www.heatpex.pl i dostepne jest
w siedzibie HEATPEX. Na zyczenie KLIENTA Serwis HEATPEX przed-
stawi obowigzujgce dla czesci zamiennych deklaracje zgodnosci.
Ztozenie zlecenia ustugi serwisowej wymaga udostepnienia
HEATPEX danych osobowych KLIENTA zawartych w Formularzu
w tym: imienia, nazwiska, danych firmy, adresu e-mail, telefonu
kontaktowego. Podstawg prawng przetwarzania ww. danych oso-

bowych Klienta jest art. 6 ust. 1 lit. b) Rozporzadzenia Parlamen-
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tu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r.
w sprawie ochrony o0séb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem
danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich da-
nych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (dalej: RODO) tj. przetwa-
rzanie jest niezbedne do wykonania umowy, ktérej Strong jest oso-
ba, ktorej dane dotycza. Stosowna klauzula informacyjna stanowi
zatgcznik do OWUS.

§4 CENY USLUG SERWISOWYCH

1.

Zgtoszenia reklamacyjne w ramach gwaranciji i rekojmi wykony-
wane sg nieodptatnie. Ustugi odptatne dotyczg wytacznie innych
Swiadczonych ustug serwisowych, choc¢by byty one realizowane
tacznie z reklamacja.

Ceny materiatéw serwisowych, czesci zamiennych oraz koszt do-
jazdu zgodne sg obowigzujgcym cennikiem HEATPEX lub zgodne
sg z indywidualng ofertg przygotowang przez Serwis HEATPEX dla
KLIENTA. Obowigzujacy cennik HEATPEX dostepny jest na stronie
www.heatpex.pl.

Szczegotowa wycena ustugi serwisowej zostanie przedstawiona
najpozniej po zweryfikowaniu zgtoszenia serwisowego na miejscu
montazu urzadzenia.

Zmiana obowigzujgcego cennika HEATPEX nie stanowi zmia-
ny OWUS i moze by¢ dokonana przez HEATPEX w kazdym czasie.
Zmieniony cennik obowigzuje KLIENTA od dnia jego opublikowa-
nia na stronie www.heatpex.pl. Zlecenia ztozone po zmianie cenni-
ka realizowane sg po cenach z nowego cennika.

Do cen netto na fakturze zostanie doliczony podatek VAT wedtug
stawki wynikajgcej z odpowiednich przepiséw prawa obowigzujg-

cych w dniu wystawienia faktury VAT.

§ 5 TERMINY | ZASADY REALIZACJI USLUG

1.

Ustuga serwisowa realizowana jest w terminie ustalonym z KLIEN-
TEM. Z uwagi na wymogi planowania cyklu serwisowego a takze
koniecznos¢ sprowadzania i sktadowania materiatow eksploata-
cyjnych oraz czesci zamiennych, ustalony przez termin realizacji
ustugi moze ulec zmianie, o czym HEATPEX niezwtocznie poinfor-
muje KLIENTA.

Po otrzymaniu zlecenia serwisowego pracownik serwisu HEATPEX
w ciggu 24 godzin (w dni robocze od poniedziatku do pigtku) podej-
mie prébe kontaktu

Ustugi serwisowe $wiadczone sa w dni robocze od poniedziatku do
pigtku.

Przebieg przeprowadzonej ustugi serwisowej zapisywany jest w ra-
porcie serwisowym.

W przypadku zmiany zlecenia serwisowego w trakcie jego realiza-
cji, przyjmuje sie, ze termin realizacji zlecenia liczony jest od daty
potwierdzenia zmienionego zamowienia.

Nieuzasadnione zgtoszenia reklamacyjne stanowig podstawe ob-

cigzenia KLIENTA cena rozpatrzenia zgtoszenia, wykonania ustugi

> heatpex.pl
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serwisowej i dojazdu serwisanta, a urzadzenie jest naprawiane na
koszt KLIENTA.

W przypadku niemoznosci wykonania ustugi serwisowejz przyczyn
lezacych po stronie KLIENTA (w szczegdlnosci: brak zapewnienia
dostepu do urzadzenia, stan urzgdzenia odbiegajacy od przed-
stawionego w zgtoszeniu serwisowym i uniemozliwiajgcy napra-
we) KLIENT zostanie obcigzony kosztami wykonania dodatkowych
ustug serwisowych i kosztami dojazdu serwisanta wedtug obowig-
zujgcego cennika.

W przypadku niezaakceptowania przedstawionej przez Serwis
HEATPEX oferty na naprawe urzadzenia, Klient moze zosta¢ ob-
cigzony przez Serwis HEATPEX optatg odpowiadajgcag poniesio-
nym przez Serwis HEATPEX kosztom dojazdu, demontazu i ponow-
nego montazu Urzadzenia w toku weryfikacji zgtoszenia Klienta.
WysokosS¢ tej optaty jest okreslona w cenniku.

W przypadku gdy naprawa Urzadzenia nie jest mozliwa, Serwis
HEATPEX ma prawo odmowy wykonania haprawy, przesytajgc od-
powiednig informacje Klientowi na piSmie na podany przez Klienta
adres e-mail. W takim przypadku HEATPEX dokonuje zwrotu wy-
nagrodzenia za ustuge serwisowg w przypadku, gdy zostato juz
ono zaptacone. W przypadku zlecen reklamacyjnych regulowa-
nych zasadami gwarancji lub rekojmi, dalszy tryb postepowania
regulowany jest przez odpowiednie przepisy. W przypadku zlecen
odptatnych Klientowi nie przystuguja jakiekolwiek roszczenia z ty-
tutu odstgpienia Serwisu HEATPEX od wykonania ustugi w opisa-

nych warunkach.

§ 6 WARUNKI PLATNOSCI

1.

Wszelkie ptatnosci KLIENTA wynikajgce z zamdwienia bedg doko-
nywane na rachunek bankowy wskazany na fakturze VAT, lub winny
ustalony sposob.

Termin ptatnosci okreslony jest na fakturze VAT.

§ 7 GWARANCJA

1.

Zapisy niniejszego paragrafu dotyczg jedynie napraw odptat-
nych, bez uchybienia przepisom regulujgcym naprawy gwaran-
cyjne i wykonywane w ramach rekojmi.

HEATPEX udziela KLIENTOWI gwarancji na naprawe Urzadze-
nia przez okres 24 miesiecy liczony od dnia wykonania ustugi,
chyba ze z obowigzujgcej umowy lub z mocy prawa wynika inny
okres. Gwarancja obejmuje naprawiany podzespdt. Przyjmujac
zgtoszenie HEATPEX moze udzieli¢ Klientowi zaréwno krotsze-
go, jak i dtuzszego okresu gwarancji, jak rowniez moze odstgpic
od udzielenia gwarancji na okreslong naprawe.

W przypadku powziecia przez Serwis HEATPEX watpliwo-
Sci dotyczacych prawidtowosci eksploatacji Urzadzenia przez
Klienta, Serwis HEATPEX moze zazadac¢ od Klienta dodatko-
wych wyjasnien dotyczacych sposobu korzystania przez niego

z Urzadzenia.
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W przypadku znacznego stanu wyeksploatowania serwisowanego
Urzadzenia, Serwis HEATPEX moze nie udzieli¢ gwaranciji, o ktorej
mowa w ust. 1 lub tez udzieli¢ jedynie gwaranciji czesciowej, tj. na
krotszy okres lub jedynie na niektore z naprawianych podzespotow.
Nie ograniczajac postanowien, o ktérych mowa powyzej, HEATPEX
nie ponosiodpowiedzialnosciz tytutu gwarancji, jezelidomniemana
wada lub niezgodnos$¢ powstaty w wyniku nieprawidtowego uzycia,
uzytkowania niezgodnego z instrukcjg uzytkownika, zaniedbania,
nieprawidtowej instalacji lub w wyniku nieprawidtowej samodzielnej
naprawy, zmiany, modyfikacji, przechowywania, transportu lub nie-
prawidtowej obstugi. Gwarancja nie obejmuje uszkodzen powsta-
tych w wyniku eksploatacji niezgodnej z instrukcjg obstugi, nie-
zgodnej z przeznaczeniem Urzadzenia, uszkodzen mechanicznych,
niezgodnej z wymaganiami sieci zasilajagcej oraz warunkoéw otocze-
nia (np. temperatura, wilgotno$¢), uzycia niezalecanych przez pro-
ducenta materiatéw eksploatacyjnych lub napraw przez nieautory-
zowany Serwis.

Gwarancja udzielona przez Serwis HEATPEX przystuguje wytgcz-
nie i bezposrednio Klientowi, jak rowniez stanowi jedyng gwaran-

cje, jakiej Serwis udziela Klientowi na wykonanga ustuge serwisowa.

§ 8 ODPOWIEDZIALNOSC

1.

ZALACZNIKNR 1

HEATPEX nie ponosi odpowiedzialnosci za niewykonanie, nienale-
zyte lub opdznione wykonanie zobowigzania, jezeli: (1) niewykona-
nie, nienalezyte wykonanie lub opdznienie spowodowane zostato
przerwaniem procesu produkcyjnego czescizamiennych Urzgdze-
nia; lub (2) niewykonanie, nienalezyte wykonanie lub opdznione
spowodowane zostato przyczynami niezaleznymi od HEATPEX;
lub (3) niewykonanie, nienalezyte wykonanie lub opdznienie zosta-

to spowodowane zdarzeniem Sity Wyzszej zgodnie z jej definicja

© HEATPEX

oraz odpowiednimi przepisami prawa. W przypadku kazdego z wy-
zejwymienionych przypadkow niewykonania, nienalezytego wyko-
nania lub op6znienia, realizacja stosownych czesci ustugi serwiso-
wej zostanie zawieszona na okres trwania danego niezawinionego
niewykonania bez zobowigzan ani odpowiedzialnosci HEATPEX
wobec Klienta z tytutu jakichkolwiek szk6d wynikajgcych z powyz-
szego. Jezeli zdarzenie Sity Wyzszej trwa dtuzej niz trzy (3) kolejne
miesiace (lub jezeli Serwis przyjmuje racjonalne zatozenie, ze op6z-
nienie trwato bedzie przez okres trzech (3) kolejnych miesiecy),
HEATPEX upowazniony bedzie odpowiednio do rozwigzania cato-
Sci lub czesci Umowy Swiadczenia ustug serwisowych lub odsta-
pienia od niej bez zadnych zobowigzan wobec Klienta z tego tytutu.
Odpowiedzialno$¢ odszkodowawcza HEATPEX wobec KLIENTA
niebedgcego konsumentem albo Indywidualnym przedsiebiorcg
0 uprawnieniach konsumenta w rozumieniu obowigzujgcych prze-
pisdw, jest ograniczona do kwoty nieprzekraczajgcej wynagrodze-
nia za wykonanie ustugi serwisowej okreslonego w cenniku, z wyta-

czeniem utraconych korzysci.

§ 9 POSTANOWIENIA KONCOWE

1.

Wszelkie umowy zawarte w oparciu o niniejsze OWUS podlegaja

prawu polskiemu.

2. Wszelkie zmiany niniejszych OWUS dokonywane sg przez HEAT-
PEXiobowigzujg od dnia opublikowania na stronie www.heatpex.pl.

ZALACZNIKI:

1. wzor oswiadczenia 0 odstgpieniu od umowy serwisowej

2. wzor oswiadczenia o zadaniu wykonania ustugi przed uptywem ter-

minu do odstgpienia od umowy zawartej poza lokalem przedsie-

biorstwa

Miejscowo$é, data

OSWIADCZENIE O ODSTAPIENIU OD UMOWY
ZAWARTEJ POZA LOKALEM PRZEDSIEBIORSTWA

Ja, nizej podpisanaly

ustugi naprawy urzgdzenia

. nrseryjny

z siedzibg w Gdansku, ul. Trakt $w. Wojciecha 29, 80-044 Gdansk.

Podpis

> heatpex.pl

zawartej w dniu

Dane sktadajacego oswiadczenie: imig¢ i nazwisko, adres do korespondencji

HEATPEX sp. z 0.0.
ul. Trakt $w. Wojciecha 29
80-044 Gdansk

na podstawie art. 27 ustawy z 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta niniejszym odstepuje od umowy o wykonanie

zHEATPEX Spotka z ograniczong odpowiedzialnoscia
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ZALACZNIKNR 2
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Miejscowosé, data

OSWIADCZENIE O ZADANIU WYKONANIA USLUGI
PRZED UPLYWEM TERMINU DO ODSTAPIENIA OD UMOWY

Dane sktadajgcego oswiadczenie: imig i nazwisko, adres do korespondencji

HEATPEX sp.zo.0.
ul. Trakt Sw. Wojciecha 29
80-044 Gdarsk

ZAWARTEJ POZA LOKALEM PRZEDSIEBIORSTWA

Ja, nizej podpisanaly

80-044 Gdansk, (zwanej dalej , HEATPEX") rozpoczecia wykonywania ustugi serwisowej urzadzenia

, 0$wiadczam, iz zadam od HEATPEX Spoétka z ograniczong odpowiedzialnoscia z siedzibg w Gdansku, ul. Trakt $w. Wojciecha 29,

nrseryjny (zwanej dalej ,Ustuga),

przed uptywem terminu do odstapienia od umowy o wykonanie Ustugi (14 dni od dnia zawarcia umowy) przystugujgcego mijako konsumentowi. Przyjmuje do wiadomosci,

ze wobec mojego zgdania, odstgpienie przeze mnie od umowy wigza¢ sie bedzie z obowigzkiem zaptaty przeze mnie za Ustuge wykonang przez HEATPEX do momentu

odstapienia przeze mnie od umowy. Przyjmuje rowniez do wiadomosci, ze z chwilg wykonania przez HEATPEX Ustugi w catosci, utrace prawo do odstgpienia od umowy.

Podpis

ZALACZNIKNR 3

KLAUZULA INFORMACYJNA (RODO)

Zgodnie z art. 13 ust. 1 i 2 Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego
i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb

fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w spra-

wie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy

95/46/WE (dalej: RODO) niniejszym informujemy, ze:

1

Dane Administratora: Administratorem danych osobowych jest:
Heatpex sp. z 0.0. z siedzibg w Gdansku, ul. Trakt Sw. Wojciecha 29,
80-044 Gdansk, wpisana do Rejestru Przedsiebiorcow Krajowego
Rejestru Sagdowego pod numerem KRS: 0000204309. Dane kontak-
towe: e-mail: politykaprywatnosci@heatpex.pl tel.. 665-404-354
Podstawa i cel przetwarzania: Dane osobowe bedg przetwarzane
na podstawie:

. art. 6 ust. 1 lit. b RODO w celu zawarcia i wykonania umowy,

. art. 6 ust. 1 lit. ¢ RODO w celu wykonania obowigzkéw praw-
nych, w szczegolnosci wynikajgcych z prawa podatkowego,

. art. 6 ust. 1 lit. fRODO w celu wynikajacym z prawnie uzasadnio-
nego interesu Administratora, w szczegoélnosci dochodzenia
roszczen lub obrong przed roszczeniami, korzystania z upraw-
nien z tytutu gwarancji lub rekojmi.

Odbiorcy danych: Odbiorca danych osobowych moga by¢: pracow-
nicy, wspotpracownicy Administratora oraz inne podmioty, ktéorym

Administrator powierzyt przetwarzanie danych osobowych na pod-

stawie odrebnych umoéw, w szczegdlnosci podmioty Swiadczace

ustugi na rzecz Administratora w zakresie niezbednym do zawarcia

heatpex.pl

lub wykonania umowy, w szczegolnosci: ksiegowym, bankowym,
informatycznym, prawnym oraz w zakresie innych ustug wymagaja-
cych dostepu do danych. Administrator nie bedzie przekazywat da-
nych do panstw trzecich lub do organizacji miedzynarodowej.
Okres przechowywania danych: Dane osobowe beda przechowy-
wane przez czas trwania umowy, a po zakonczeniu Uumowy na czas
niezbedny do dochodzenia lub zabezpieczenia ewentualnych rosz-
czen, w tym dochodzenia uprawnien z tytutu gwarancji lub rekojmi.
Prawa os6b, ktérych dane dotycza: Posiada Pani/Pan prawo: doste-
pu do danych osobowych, ich sprostowania, usuniecia lub ograni-
czenia przetwarzania, wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania,
przenoszenia danych. W zakresie danych przetwarzanych na pod-
stawie zgody, przystuguje prawo cofniecia zgody w dowolnym mo-
mencie bez wptywu na zgodnos$¢ z prawem przetwarzania, ktorego
dokonano na podstawie zgody przed jej cofnieciem. Nadto, przy-
stuguje prawo do wniesienia skargi do organu nadzorczego — Pre-
zesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych, w przypadku uznania,
ze przetwarzanie danych osobowych narusza przepisy RODO.
Zautomatyzowane przetwarzanie i profilowanie: Dane osobowe nie
beda przetwarzane w sposob zautomatyzowany i nie beda podle-
gac profilowaniu.

Informacja o obowigzku lub dobrowolnosci podania danych: Poda-
nie danych osobowych i wyrazenie zgody naich przetwarzanie jest

dobrowolne, ale niezbedne do zawarcia i realizacji umowy.
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