§ 1 POSTANOWIENIA OGOLNE

1.0gélne Warunki Sprzedazy (zwane dalej ,OWS”) okreslajg zasady zawierania
umoéw sprzedazy towardw, w ktérych sprzedawcy jest HEATPEX Spétka z
ograniczong odpowiedzialnoscig z siedzibg w Gdansku, ul. Trakt $w. Wojciecha 29,
80-044 Gdansk, wpisang do rejestru przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru Sagdowego
prowadzonego przez Sad Rejonowy w Gdansku, Wydziat Gospodarczy Krajowego
Rejestru Sagdowego pod numerem KRS: 0000204309, NIP: 5832853709, REGON:
193031338, wysokosc kapitatu zakladowego 50.000 PLN (zwana dalej ,HEATPEX").
2.0WS majg zastosowanie do wszystkich dostaw produktéw, materiatéw i ustug ,
ktorych przedmiotem jest sprzedaz przez HEATPEX towaréw na rzecz podmiotéw
nie bedgcych konsumentami. OWS stanowig podstawe ustalania zobowigzan stron
dla kazdej tego typu umowy sprzedazy zawieranej przez HEATPEX.

3.0WS nie obowigzujg w relacjach z NABYWCAMI z ktorymi zawarta zostala

OGOLNE WARUNKI SPRZEDAZY

§ 7 WLASNOSC PRODUKTOW

1.Prawo wiasnosci produktéw przechodzi na NABYWCE dopiero z chwilg zaptaty
catosci naleznej ceny za produkty.

2.NABYWCA traci prawo do posiadania produktow z chwilg braku zaptaty catosci
ceny w uméwionym terminie. W takim przypadku HEATPEX moZe wedle swego
wyboru zgda¢ zaptaty catosci umoéwionej ceny lub zada¢ zwrotu produktu, oraz
pokrycia wszelkich kosztéw wyniklych z odbiorem produktéw. W takim przypadku
HEATPEX moze rowniez zgda¢ odszkodowania, jezeli wartos¢ produktow ulegta
obniZzeniu w stosunku do wartosci okreslonej na fakturze sprzedazy dotyczacej
produktow jako jego cena, w tym jesli produkty ulegty zuzyciu lub uszkodzeniu.

3.Do czasu odebrania produktéw przez HEATPEX z powodu braku zaptaty,
NABYWCA przechowuje je wiasnym staraniem, na wiasny koszt i ryzyko.

4.W przypadku wszczecia wobec NABYWCY postgpowania upadiosciowego lub

Umowa Handlowa, gdzie w pierwszej znajdujg

lia restrukturyzacyjnego HEATPEX ma prawo niezwlocznie odebrac

postanowienia takiej pisemnej umowy, a postanowienia ninigjszych OWS Jedynle w
zakresie nie uregulowanym w tejze umowie.

4.0WS udostepniane sa nabywcom w formie pisemnej w siedzibie HEATPEX, a
takze w wersji elektronicznej na stronie internetowej www.heatpex.pl.

5.Zlozenie przez NABYWCE zamowienia oznacza akceptacje ponizej okreslonych
warunkow, o ile szczegétowe umowy zawarte pomiedzy NABYWCA a HEATPEX nie
stanowig inaczej.

§ 2 PRZEDMIOT OWS

produkty pozostajgce w posiadaniu NABYWCY, zas NABYWCA winien oznaczy¢
produkty w sposdb wskazujacy istnienie zastrzezenia prawa wiasnosci na rzecz
HEATPEX. W przypadku zajecia produktow nalezacych do HEATPEX w
postepowaniu egzekucyjnym NABYWCA winien niezwlocznie poinformowaé o tym
HEATPEX i wspotdziata¢ z nim przy realizacji prawa HEATPEX jako wiasciciela.

§ 8 ZWROT PRODUKTOW
1.Zwrot lub wymiana produktéw dokonywana jest na warunkach ustalonych z
upowaznionym pracownikiem HEATPEX.W przypadku zwrotu petnowarto$ciowego

1.Przedmiotem OWS jest okreslenie zasad oraz warunkow
pomiedzy Stronami, w szczegdlnosci w zakresie nabywania przez NABYWCE
produktow od HEATPEX w zakresie aktualnej oferty handlowej HEATPEX.

2.Na zasadach okreslonych w OWS HEATPEX zobowigzuje sie w szczegdlnosci do:
a)Ustalenia zasad zaméwienia

b)Dostarczenia towaréw objetych zaméwieniem

towaru, przez HEATPEX cena pomniejszana jest 0 20%. Koszty transportu
zwigzane ze zwrotem ponosi NABYWCA.

2.Zwrotowi nie podlegajg rury stalowe preizolowane oraz elastyczne
preizolowane ciete na zamoéwienie.

3.HEATPEX dokona oceny stanu zwracanych lub wymienianych produktéw przed
zwrotnym przyjeciem ich na wiasny stan. W przypadku gdy zwracane lub

rury

3.NABYWCA, na zasadach okreslonych w OWS

6Inosci

jie sig w
do:

a)Skfadania zaméwien w sposéb ustalony,

b)Zaptaty uméwionej ceny w ustalonym terminie

c)Odebrania przestanych produktéw

§ 3 SKLADANIE ZAMOWIEN

1.Zamowienia sktadane sg do HEATPEX wytgcznie w formie pisemnej listem, faxem
lub drogg elektroniczng na wskazany przez HEATPEX adres. Zaméwienia ze strony
NABYWCY moga by¢ sktadane wytgcznie przez osoby do tego upowaznione.
2.Zamowienie uwazane jest za przy]ele do realizacji z chwﬂq dostarczenia do
NABYWCY potwierdzenia przyjecia Nia przez

HEATPEX.

3.Wszelkie zmiany specyfikacji zaméwienia moga zosta¢ wprowadzone na jeden
dzien przed ustaleniem przez HEATPEX zlecenia spedycji i wylgcznie za uprzednig
zgodg HEATPEX potwierdzong w formie pisemnej.

produkly nie sg pelnowartosciowe, HEATPEX moZe odmoéwi¢ ich
przyjecia, zmniejszy¢ wysokos¢ zwracanej ceny lub odesta¢ produkty NABYWCY na
jego koszt.

§ 9 PRAWA NA DOBRACH NIEMATERIALNYCH

1.HEATPEX moze, na prosbe NABYWCY, udzielic pisemnej zgody na
wykorzystywanie swojego logo oraz znakéw towarowych, lecz wyltgcznie na potrzeby
oferowania przez NABYWCE produktéw do sprzedazy oraz prowadzenia przez
NABYWCE, dziatan promocyjnych zwigzanych z produktami HEATPEX, majgcych na
celu zwigkszenie ich sprzedazy przez NABYWCE. Tak udzielone zezwolenie, w
ramach okreslonego celu upowaznia do:

a)utrwalania i zwielokrotniania logo oraz znakéw towarowych lub ich czesci
jakimikolwiek $rodkami i w Jaklejkolmek formie, dowolng technikg, w szczegolnosci
technikg drukarska, repr , zapisu magr oraz technikg cyfrowq
b)publicznego wykonywania, odtwarzama lia, ,
nadawania lub reemitowania \ogo oraz znakow lowarowych

4.Przepis art. 682 kodeksu cywilnego, to jest przepis statuujgcy
przedsigbiorcami  pozostajgcymi w stalych stosunkach gospodarczych zasade
dorozumianego przyjecia oferty w przypadku braku udzielenia niezwlocznej
odpowiedzi, nie bedzie miat zastosowania w stosunkach pomiedzy Stronami,
regulowanych niniejszymi OWS.

5.Informacje zamieszczone na stronie internetowej HEAPTEX, w katalogach
broszurach, ulotkach, reklamach i innych publikacjach nie stanowig oferty w
rozumieniu Kodeksu Cywilnego, nawet jesli opatrzone zostah/ ceng Pubhkaqe

[¢ 1ego r logo oraz znakéw towarowych lub jego czesci w
dowolnej formie oraz w dowolny sposéb, w tym w szczegolnosci za posrednictwem
mediéw (TV, radio, etc.), poczty elektronicznej, sieci Internet.

2.Wynagrodzenie z tytutu udzielenia zgody, o ktdrej mowa w ust. 1 powyzej, zawarte
bedzie w cenie produktéw i nie bedzie naliczone oddzielnie.

3.NABYWCA niniejszym jednoznacznie uznaje, ze wylagcznym wiascicielem swego
logo oraz znakéw towarowych pozostaje HEATPEX, badz inne podmioty, ktére
upowazmty HEATPEX do korzystania i rozporzqdzania nimi. Na podstawie

dotyczace produktow HEAPTEX majg charakter wquczme ir y, @ probki i

" OWS oraz udzielonej zgody, NABYWCA nie nabywa na wylgcznos¢

wzorce produktéw majg charakter y i dane
dotyczace produktow mogg ulec zmianie, z uwagl na postep techniczny i
dokonywane zmiany w technologii produkcji. Aktualne informacje o produktach i
dokumentacja techniczna udostepniana jest przez HEATPEX na stronie internetowej
www.heatpex.pl i dostepne jest w siedzibie HEATPEX. Na zyczenie NABYWCY
HEATPEX przedstawi obowigzujgce dla produktow deklaracje zgodnosci.
6.NABYWCA moze uzyskac¢ potwierdzenie aktualnosci informacji technicznych, w
tym wskazanie obowigzujacych deklaracji zgodnosci, dotyczacych produktéw
kontaktujac sig z Dziatem Realizacji Zamoéwien HEATPEX.

7.NABYWCA dokonujgc zakupu potwierdza, iz zapoznat si¢ z dokumentacjg

techniczng i dokumentami dopuszczajgcymi produkty do stosowania w
budownictwie.
§ 4 CENY ZAKUPU

1.Ceny produktéw zgodne sg obowigzujgcym cennikiem HEATPEX lub zgodne sg z
indywidualng ofertg przygotowang przez HEATPEX dla NABYWCY. Obowigzujacy
cennik HEATPEX dostepny jest na stronie www.heatpex.pl
2.Zmiana obowigzujacego cennika HEATPEX nie stanowi zmiany OWS i moze by¢
dokonana przez HEATF‘EX w kazdym czasm Cena prcduktcw prezentowana jest w
s pe lia. Zmieniony cennik
obowigzuje NABYWCE od dma jego opubhkowama na stronie www.heatpex.pl.
Zamowienia zaakceptowane przez HEATPEX po zmianie cennika realizowane sg po
cenach z nowego cennika.
3.Cena wskazana na fakturze VAT jest ostateczng ceng zakupu. Ewentualna
niezgodnos¢ ceny zakupu z ceng oferowang przez HEATPEX moze by¢
reklamowana w przeciggu 7 dni od chwili doreczenia NABYWCY faktury VAT. Po
uplywie tego terminu zawarte w fakturze VAT ceny stajg sie cenami przyjetymi przez

NABYWCE.
4.Do cen netto na fakturze zostanie doliczony podalek VAT wedtug slawkl
wynikajacej z odpowiednich przepiséw prawa w dniu

faktury VAT.

5.Ceny zawierajg koszty takiego opakowania, aby w normalnych warunkach, w
czasie transportu umknac uszkodzema produktow W przypadku przedstawienia
a czas transportu, HEATPEX
dokona wyceny Iego typu opakowama Uzgodniona cena dodatkowego opakowania
powigksza cene produktow.

§ 5 TERMINY REALIZACJI DOSTAW | KOSZTY TRANSPORTU
1.Dostawa produktéw realizowana jest w terminie ustalonym w potwwrdzonym

Zadnych praw zwigzanych z logo oraz znakami towarowymi.
§ 10 GWARANCJA, REKOJMIA, POSTEPOWANIE REKLAMACYJNE

1.HEATPEX udziela gwarancji na produkty na zasadach okreslonych w ,Ogéinych
Warunkach Gwarancji Heatpex sp. z 0.0.", stanowigcych zatgcznik nr 1 do OWS.
2.0Okres gwarancji wynosi 2 lata, za wythk\em sytuaq\ gdy HEATPEX powiadomi
NABYWCE przed dostawy, w formie, o mnym okresie
gwaranciji lub jezeli Strony uzgodnig zastosowanie innego okresu gwarancji.
3.NABYWCA bedzie niezwiocznie informowat HEATPEX o wszelkich roszczeniach
podniesionych przez Klientow NABYWCY z tytutu rekojmi lub gwarancji wzgledem
produktow, celem i ia wsparcia i wpre ewentualnych
modyfikacji do produktow.

4.Na NABYWCY spoczywa obowigzek zbadania produktéw pod wzgledem
jakosciowym i ilosciowym w chwili dostawy.

5.NABYWCA winien zgtasza¢ reklamacj¢ w formie pisemnej, wskazujgc dane
identyfikujace reklamowane produkty (nosc rodzaj, oznaczeme partii, daty zakupu)
oraz okresla 1y sposob

6.Reklamacje ilosciowe wynikajace z btednego zatadunku produktéw lub reklamacje
dotyczgce widocznych wad fizycznych powstatych w transporcie winny by¢
zgtaszane przez NABYWCE pisemnie niezwlocznie po ich wykryciu, nie pézniej
jednak niz nastgpnego dnia od roztadunku lub wydania produktow. W przypadku
reklamacji ilosciowej jak i dotyczacej uszkodzen powstatych w transporcie, dla jej
uznania niezbedna jest adnotacja na dokumencie WZ re ch

4.Strony bedg dazy¢ do polubownego rozstrzygania powstatych migdzy nimi sporow.
Wszelkie spory wynikajace lub majace zwigzek z umowami zawartymi w oparciu o
niniejsze OWS podlegajg rozstrzygnieciu przez Sad powszechny wiasciwy dla
HEATPEX

Zataczl
Zatacznik nr 1 do OWS - Ogélne Warunki Gwarancji Heatpex sp. z 0.0

ZALACZNIK NR 1 do OWS:
OGOLNE WARUNKI GWARANCJI HEATPEX sp. z 0.0.

1. GWARANT

Gwaranciji udziela Heatpex sp. z o.f 0.2 swdan u\ Trakt $w. Wojciecha 29, 80 044
Gdansk wpisana do rejestru K jestr ktorej
akta rejestrowe prowadzi Sad Rejonowy Gdansk — Pétnoc w Gdarnsku IX Wydziat
Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego, pod numerem KRS: 0000204309,
posiadajgca kapitat zaktadowy w wysokosci 50.000 zi, oraz nr NIP: 583-285-37-09
[dalej ,Gwarant"].

2. ZAKRES GWARANCJI

Heatpex sp. z o0.0. gwarantuje prawidiowg jako$¢ produktéw objetych niniejszg
gwarancja, to jest produktéw sprzedawanych przez Heatpex sp. z 0.0.

Gwarant zapewnia, Zze produkty objete gwarancjg sg wykonane z odpowiedniego
materiatu zgodnie z aktualng technologig produkciji.

Gwarancja obejmuje wady fizyczne, wynikte z przyczyn tkwigcych w produktach
objetych gwarancja.

3. TERMIN GWARANCJI
O ile nie postanowiono inaczej termin gwarancji wynosi 24 miesigce od dnia w
ktérym rzecz zostata kupujagcemu wydana.

4. WARUNKI GWARANCJI

Uprawnionym z gwarancji jest podmiot, posiadajacy dowoéd zakupu produktu
objetego gwarancja, ktéremu Gwarant ziozyt o$wiadczenie gwarancyjne.

Warunkiem obowigzywania gwarancji Jest

a)Wykonanie instalacji zgodnie z ym  projekte ym przez
uprawmonych projektantéw, oraz zgodnie z wytycznymi w zakreswe prcjektowama
montazu i obstugi instalacji okreslonymi przez Gwaranta;

b)Wykorzystanie wylgcznie produktéw systemowych dla wykonania instalacji. W
przypadku wykorzystania produktéw spoza wiasciwego systemu oferowanego przez

Gwaranta (rury, ztgczki, tuleje zaclskowe ksztaltki) Gwarant nie ponosi
iedzialno$ci za szczelno$¢ i dnalamamstalacu
c)Wykorzystanie produktéw zgodnie z instrukcjg i przeznaczeniem, a takze

zachowanie warunkéw pracy msta\acp zgodnych z informacjami okreslcnyml przez
t 6lnosci nie lia wynikajace z
przekroczenia dozwo\onej temperatury lub usmema czynmka w instalacji.
Warunkiem uznania reklamacji opartej o brak szczelnosci instalacji wykonanej z
produktéw objetych gwarancja, jest przediozenie prawidiowego, podpisanego przez
upowaznione oscby protokotu pctwmrdza@cego wykonanie i pczytywny przebieg
prob szczelnosci instalacji przed jej do uzytku (przyktadowy wzor protokotu
stanom zatgcznik nr 1 do niniejszych ogo\nych warunkow gwarancji).
Wytaczone z gwarancji sg wady wynikte z r
mechanicznych, termicznych, chemicznych oraz powstate na skutek dnalanla sit
zewnetrznych.
Wszelkie ,odkrywki” rurociggéw w miejscu wystapienia w miejscu wystapienia awarii
muszg odbywaé si¢ w obecnosci umocowanego przedstawiciela Gwaranta, pod
rygorem utraty uprawnien z gwarancji.
Kupuijacy traci uprawnienia z gwarancji jezeli naprawia produkty objete gwarancjg lub
wczesniej je naprawiat, bez uprzedniej pisemnej zgody Gwaranta.
Gwarancja dotyczy wytgcznie produktéw kupionych na terytorium Rzeczpospolitej
Polskiej.
5. ZGLOSZENIE WADY
Pisemne zgtoszenie reklamacji wadliwych wyroboéw przez Kupujacego, powinno
nastapic¢ nie pézniej niz w terminie 7 dni od daty ich dostarczenia lub niezwiocznie w
dniu ujawnienia wady w instalacjach eksploatowanych i dokonywane jest na druku
protokotu reklamacyjnego (ktérego wzor stanowi zatgcznik nr 2 do niniejszych
ogélnych warunkéw gwarancji) pod rygorem utraty uprawnien z gwarancji
W okresie obowigzywania gwarancji Gwarant bedzie wedle swego wyboru usuwat
wady Iub dostarczat produkt wo\ny od wad, niezwiocznie po otrzymamu od
protokotu r 1ego, jednak nie pozniej niz w ciagu 14 dni od
daty skutecznego wniesienia reklamacji.
Kupujacy winien podja¢ wszelkie dziatania majace na celu zmniejszenie rozmiaru
szkody zwigzanej z wada, w tym w szczegolnosci odcigé doptyw czynnika do
odcinka msta\acp zabezpieczy¢ miejsce stwierdzenia wady, zapewni¢

produktow.

7.Warunkiem rozpatrzenia reklamacji opartej o brak szczelnosci instalacji wykonanej
z produktow objetych gwarancja, jest przedtozenie wraz z reklamacjg prawidiowego,
podpisanego przez upowaznione osoby, protokotu potwierdzajgcego wykonanie i
pozytywny przebieg prob szczelnosci instalacji przed oddaniem jej do uzytku.
8.Koszt odestania produktéw, ktérych dotyczy reklamacja ponosi NABYWCA. W
przypadku gdy reklamacja zostanie uznana za zasadng, HEATPEX zwraca
NABYWCY koszty odestania towaru w toku czynnosci reklamacii.

9.Ustalone warunki gwarancji wylaczajg rekojmie miedzy stronami umowy zawartej
w oparciu o niniejsze OWS, ktdra obowigzuje tylko w przypadku szkod wynikajgcych
z winy umysinej lub razacego niedbalstwa HEATPEX.

§ 11 ODPOWIEDZIALNOSC PRAWNA
1.Niezaleznie od tytutu z jakiego powslam odpowit
NABYWCY, tgczna, i 0éci HEATPEX wzgledem

¢ HEATPEX

zamoéwieniu. Z uwagi na wymogi planowania cyklu produkcji a takze spre i
sktadowania produktéw, wskazany przez pracownika HEATPEX termin realizacji
zamoéwienia moze ulec zmianie, o czym HEATPEX niezwiocznie poinformuje
NABYWCE.

2.Termin realizacji dostawy hczony Jest od daty zrealizowania sie nastepulacych

NABYWCY ze zdarzen zwmzanych z wykonywaniem umowy zawartej w
oparciu o niniejsze OWS ograniczona jest do maksymalnej wysokosci 1.000.000 zt
(stownie: jeden milion zlotych), lecz jednoczesnie nie przekroczy kwoty 100.000 zt
(stownie: sto tysigcy ztotych) dla jednego zdarzenia powodujacego szkodg , chyba ze
szkoda wyrzqdzona zostaoa wskutek umysinego dziatania HEATPEX.

sleble Jest ograniczona wylgcznie do

warunkow: - potwierdzenie zamoéwienia przez pracownika HEATPEX, wy lie
uzgodmonegc zabezpieczenia albo wplata umowionej zaliczki, pr. i
T 1 dla realizacji

3.W przypadku zmiany zamoéwienia w trakcie jego realizacji, przyjmuije sig, ze termin
realizacji zaméwienia liczony jest od daty potwierdzenia zmienionego zamoéwienia i
spetnienia pozostalych warunkow, o ktorym mowa w ust 2 dla zmienionego
zamowienia.
4.0 ile w potwierdzeniu zamowienia nie zostanie ustalone inaczej, zamowienia
realizowane sg na bazie FCA Incoterms 2010, magazyn wskazany przez HEATPEX.
5.Wydanie towaru nastgpuje w chwili wydania go z magazynu HEATPEX. Moment
ten uznawany jest za date zrealizowania zaméwienia i upowaznia HEATPEX do
wystawienia faktury VAT.
6.W kazdym przypadku NABYWCA jest zobowigzany na wiasny koszt i wiasnym
pojazd dostarczajgcy produkty. Re pojazdu winno
by¢ dokonane w ciggu 2 godzin od jego przybycia na wskazane miejsce. Dodatkowe
koszty zwigzane z przestojem pojazdu ponad 2 godziny ponosi NABYWCA.
7.0 ile NABYWCA nie podstawi wlasnego transportu, organizacjg transportu w
imieniu NABYWCY zajmuje sie HEATPEX. NABYWCA ponosi koszty w wysokosci
wynikajgcej z tak zorganizowanego transportu.
8.Jezeli miejscem dostawy towaru jest miejsce inne niz adres NABYWCY,
NABYWCA zobcwquany Jest do wskazania oscby upowaznionej do odbloru towaru,

r ywistej slraly, za Wylgczong Szkode zostaje
wylgczona. Wylgczona Szkoda oznacza kazdg szkode, niezaleznie od tego, czy
bezposrednig czy posrednig, polegajgca na: jakiejkolwiek utracie przewidywanego
zysku, utracie wynagrodzenia, utracie produkcji, a takze szkodzie poniesionej w
2zwigzku z zanieczyszczeniem $rodowiska.

odptyw wydostajgcego sig czynnika.

Kupujacy ma obowigzek umozliwic Gwarantowi ogledziny reklamowanego towaru w
tym takze pobranie probek i wykonania badan technicznych przez uprawnionego
biegtego rzeczoznawce, pod rygorem utraty uprawnier z gwarancji.

6. DOSTARCZENIE PRODUKTOW

Uprawniony zobowigzany jest udostepni¢ wadliwe produkty Gwarantowi w
uzgodnionym terminie i w miejscu, w ktorym produkty zostaty wydane kupujgcemu
przy udzieleniu gwarancji, chyba ze z okolicznoséci wynika, ze wada powinna zosta¢
usunigta w miejscu, w ktorym rzecz znajdowata si¢ w chwili ujawnienia wady.

W razie odmowy udostepnienia wadliwych produktéw Gwarantowi w miejscu
okreslonym na podstawie powyzszego zapisu, nie jest on zobowigzany z niniejszej
gwarangji.

7. TRESC | REALIZACJA SWIADCZEN GWARANTA
W przypadku wystgpienia wady fizycznej produktu objetej Gwarancjg oraz jej
zgloszenia przed uptywem terminu gwarancji — Gwarant dokona wedle swego
wyboru wymiany produktéw na nowe lub zwrotu ceny zaptaconej za wadliwe
produkty.
Odszkodowanie za utracone korzysci, w tym za utracong produkcje, przerwanie
pracy zaktadu jest wykluczone.
Swiadczenia Gwaranta z niniejszej gwarancji ograniczone sg do fgcznej kwoty
1.000.000 PLN (stownie: jeden milion zlotych), z tym ze odpowiedzialnos¢ za
jednostkowg szkode ogranicza sig do kwoty 100.000 PLN (stownie: sto tysiecy
zfutych Zlotych).

Niet lione jne moze wigza¢ si¢ z koniecznoscig

3.Strona niezwiocznie powwadoml pisemnie drugg Slrone o zg!oszemu r
jesli w przypadku go, mogtoby [

drugiej ze Stron. Zadna ze Stron, bez pisemnej uprzednlej zgody drugiej Strony, nie
uzna takiego roszczenia, pod rygorem
wzgledem drugiej ze Stron. Zawsze, gdy to moZliwe, druga Strona udzieli wszelkich
informaciji niezbednych do obrony przed takimi roszczeniami.

§ 12 SILA WYZSZA

1.Zadna ze Stron nie odpowiada za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie
swojego obowigzku umownego wskutek zaistnienia sity wyzszej rozumianej jako
zdarzenie nadzwyczajne, nagte, zewnetrzne, nieprzewidywalne i niezalezne od woli
Stron. W szczegdlnosci za site wyzszg Strony uznajg takie zdarzenia jak: powodzie,
trzesienia ziemi, wojny, ataki terrorystyczne, a takze zjawiska o charakterze
lokalnym: pozar, katastrofa drogowa, etc.

2 Strona dotkmela dziataniem sity wyzszej jest zobowigzana jest zawiadomi¢ o tym

podajac na zaméwieniu jej imig, nazwisko i numer jej
tozsamo$¢. W przypadku nie dochowania tego obowigzku przez NABYWCE i w
sytuacji, gdy dokument potwierdzajacy dostarczenie towaru jest zaopatrzony w
podpis osoby odbierajgcej, NABYWCA nie moze podnies¢ zarzutu wobec
HEATPEX, iz towar nie zostat dostarczony, badz odebrata go osoba do tego
nieupowazniona.
9NABYWCA obowigzany jest zbadac produkty pod wzg\edem ilosciowym i
ym (w zakresie L n powstatych w . Wszelkie uwagi co
do ilodci i uszkodzen transportowych wmny by¢ zawarte w dokumenme WZ (CMR w
przypadku obrotu migdzynar 23 ych produktow.

§ 6 WARUNKI PLATNOSCI

1.Wszelkie ptatnosci NABYWCY wynikajace z zaméwienia bedg dokonywane bez
potracen na rachunek bankowy wskazany przez HEATPEX na fakturze VAT.
2.Termin ptatnosci okreslony jest na fakturze VAT i liczony jest od daty wystawienia
zgodnej z zamowieniem faktury VAT, potwierdzajacej dostawe produktéw.

3.W przypadku opdznienia w zaptacie w stosunku do ustalonej daty ptatnosci,
HEATPEX ma prawo domagac sie¢ od NABYWCY odsetek maksymalnych

4.W przypadku gdy po stronie HEATPEX powstanie uzasadniona watpliwo$¢ co do
wyptacalnosci NABYWCY, moZe on zada¢ zabezpieczenia ceny zakupu w wybranej
formie, w tym takze uzalezniajgc dostawe produktow od zabezpieczenia ptatnosci.
5.W przypadku, gdyby dane zamomeme rmafo przekroczyc uslalona kwote limitu
kredytu HEATPEX jego realizacje i
poinformowa¢ NABYWCE o wstrzymaniu reallmq\ zamowienia z powodu
przekroczenia dostepnego limitu kredytu kupleck\ego Wstrzymanie realizacji
zamowienia nastepuje do czasu zaptaty limit lub lia przez
NABYWCE lia ptatnosci przez HEATPEX.

lie drugg Strong powolujac sie wprost na site wyzsza.

§ 13 POUFNOSC

1.Przez informacje poufne rozumie sie wszelkie informacje handlowe oraz finansowe
dotyczgce Strony, ktére zostang pozyskane przez drugg Strong lub udostgpniane
drugiej Stronie w zwigzku z wykonywaniem OWS, niezaleznie od formy ich
pozyskania, przekazania lub utrwalenia, o ile te informacje (wiadomosci) zostaty
oznaczone przez Strong jako poufne, Iub ktore z uwagi na ich charakter, tres¢ \ub
okolicznosci lub pr przy iu kryterium 3
oceny, powinny wydac si¢ drugiej Stronie |nformaqam| poufnymi.

2.Strony zobowigzuje sie nie przekazywac i nie ujawnia¢ informacji poufnych ani ich
zrodta osobom trzecim, zaréwno w catosci jak i w czesci, bez uzyskania uprzedniej,
wyraznej, pisemnej zgody od drugiej Strony.

3.Postanowienia dotyczace poufnosci pozostaja w mocy przez okres 5 lat po
zakonczeniu obowigzywania Umowy Handlowej.

§ 14 DORECZENIA
Strony bedg dostarcza¢ sobie pisma osobiscie, za posrednictwem firmy kurierskiej,
lub listem poleconym na adres korespondencyjny drugiej Strony wskazany we
wiasciwym rejestrze.

§ 15 POSTANOWIENIA KONCOWE

1.Strony nie mogg przenosi¢ na inne osoby praw i obowigzkéw wynikajacych z
umowy zawartej w oparciu o niniejsze OWS bez uprzedniej zgody drugiej Strony
wyrazonej na pismie pod rygorem niewaznosci.

2.Wszelkie umowy zawarte w oparciu o niniejsze OWS podlegajg prawu polskiemu.
3.Wszelkie zmiany niniejszych OWS dokonywane sg przez HEATPEX i obowigzujg
od dnia opublikowania na stronie www.heatpex.pl.

przez kosztow 1 przez G ta, takich jak
koszty przejazdu, noclegow, materiatow, robocizny.
Koszty zwigzane z powotaniem biegtego rzeczoznawcy ponos ta strona, ktéra
zostata przez biegtego r nawce jako za powstanie
uszkodzenia, wady produktu.

8. TERMIN WYKONANIA OBOWIAZKOW GWARANTA

Gwarant wykona swoje obowigzki w terminie 14 dni od dnia dostarczenia mu
wadliwych  produktow oraz przediozenia zgloszenia reklamacyjnego. W
uzasadmonych przypadkach z uwagl na i §¢ podjecia ych
czynnosci wyj i 1ego termin wykonania
obowigzkéw Gwaranta moze ulec wydtuzeniu, jednak nie wiecej niz do 60 dni.

10.ODESLANIE

W zakresie nieuregulowanym postanowieniami niniejszych Ogélnych Warunkéw
Gwarancji — do gwarancji stosuje sie przepisy ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. —
Kodeks Cywﬂny (tekst Jedncllly Dziennik Ustaw rok: 2017 pozycja: 459 z
pozniejszymi ) oraz inne i przepisy prawa
polskiego.

Zalgczniki:
1. Wzor protokotu proby szczelnosci.
2. Wzor protokotu reklamacyjnego.



